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Emitek Informatica S.r.l.
Via Molise, 41
86021 Bojano (CB)
P.IVA: 01812890703

Oggetto: Guida allo smart working tramite il servizio Google Remote desktop

In questa guida vi illustreremo come creare una connessione al desktop del vostro PCin ufficio utilizzando lo
strumento gratuito “Google Remote desktop”.

Prerequisiti e consigli:

- Se presenti piumonitor siconsiglia di disattivarne uno (altrimenti avrete difficolta di visualizzazione sul

computer remoto);

- Lasciare sempreacceso il PCin ufficio per permettereil collegamento;

- Disattivarerisparmioenergetico, screen saver e lasciateil PC collegato con I'accesso utente windows;
Procedura per I'attivazione:

1. Installazionedelbrowser Google Chrome (se giainstallato saltate questo punto);

2. Account Google Gmail (gratuito, se giaavete un account saltate questo punto);

3. Installazione e configurazione Google Remote desktop sul PC dove si vuole collegare (Es. Ufficio);

4. Installazionee configurazione Google Remote desktop sul PC da dove sivuole collegare (Es. Casa);

1. Browser Google Chrome (se giainstallato saltate questo punto);
Collegarsial sito: https://www.google.com/intl/it_it/chrome/ e selezionare “Scarica Chrome”:

ﬁ' Browser web Google Chrome - Windows Internet Explorer == 5[
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Sii piu efficiente, grazie
al nuovo Chrome

Ora pil semplice, sicuro e veloce che mal, con
l'esperienza di Google integrata.

Scarica Chrome

Go gle Chrome

Google utilizza i cookie per erogare i propri servizi, personalizzare gli annunci e
analizzare il traffico. Puoi modificare i controlli per |a privacy in qualsiasi momento
Inelle impostazioni Google.

Ulteriori informazioni 0K

I
[ Fine [T [T | | mtemet | Modalita protetta: disattivata ar | mm% -

o & & SI[@ [Tl re e .
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Accettare e installare il browser:

/= Browser web Google Chrome - Windows Internet Explorer

%1 [@ https:jun.google.comjinti/ic_it/chrome/ ﬂli[@ |E| E| [P Bng
< Preferit |5 ' S suggein = 2] Asccolia Web Shes .

& Browser web Google Chrome

g -
2l

ﬁ e = @ ~ Pagina ~ Sicurezza > Strumenti ~ @.'

T=EK —

Scarica Chrome per Windows
Per Windows 10/8.1/8/7 a 64 bit.

Il 31 marzo 2020 aggiorneremo i Termini di servizio di Chrome. | nuovi termini

includerannc i Termini di servizio di Google, nonché i Termini di servizic aggiuntivi di
Google Chrome e Chrome OS. Fino alla data indicata rimangono in vigore i termini che

seguono. La pagina del riepilogo delle modifiche principali fornisce ulteriori
informazioni.

E disponibile un‘anteprima dei nuovi Termini e dei Termini aggiuntivi.

: =

Versione stampabile
¥ Imposta Google Chrome come browser predefinita

¥ Aiutaci a migliorare Google Chrome inviando automaticamente a Google statistiche
sullutilizzo e rapporti sugli arresti anomall. Ulteriori informazioni

[T T [ @ mtemet [ Modalts protetta: disativats

ki

Fa-[Row - 5
A [ 6 Wﬂ%-

/- Browser weh Google Chrome - Windows Internet Explorer

X @ |' https: //www.google.com/intlfit_it/chrome thank-you . himl?statch = 18installdataindex =defaultbrowser defaultbrowssr =1 ﬂ Q @|E| E”,C’ Bing |3|q
S Preferit |, @) S sugcer = | Racceltz Ve Sice .
€ Broser web Google Chrome | | B v B - Ll - Pagne+ Sarems - Swmeni < @
Google Chrome
0% di ChromeSetup.exe da digoogle.com completath ] o
=
Eseguire o salvare il file? :
Grazie per aver scaricato Chrome
Google utilizza i cookie per erogare i propri servizi, personalizzare gli annunci e
analizzare il traffico. Puoi modificare i controlli per la privacy in gualsiasi momento
nelle impostazioni Google.
Ulteriori informazioni 0K :
[27Fne : [T T T (@ mternet [ odalts protetta: deativats Fa - [R0E v
"S‘“J = S - I e
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Iniziera l'installazione del browser:

Download in corso... 53 secondi rimanenti

S0 B ™

oed| B & Z[D [

2. Account Google Gmail (gratuito, se gia avete un account saltate questo punto);
Una volta installato Chrome, creiamo un nuovo utente Gmail (se ne avete uno collegatevi al vostro account e
andate direttamente al punto 3), selezioniamo Gmail inalto a destra:

Muava scheda * —+ |£Iﬂlij
& > @ o Cercasu Google o digita un URL * O
Gmail Immagini i
Q, Cerca con Google o digita un URL 4
=~ +
Web Store Aggiungi scor...
Coronavirus: tutte fe informazioni utii # Personalizza

https:/fmail. google.com/mail/?tab=rm&oghbl

4 a e E

AP EG e, ™
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Seguite le istruzioni a video per creare un nuovo account Gmail (Inserite tutte le informazioni richieste perla
registrazione):
M Gmail - Spazio di archiviazione e ine X & Creail tuo Account Google ® -+ Eﬂli]

= € & accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?service=mail&oontinue = https%3A%2F2%2Fmail.gaogle.com%2Fmail?e2F%3Fpcds3Dtopnav-ahoutnen.. v €

Google

Crea il tuo Account Google

Continua su Gmail

Nome
| | Cognome

Nome utente @gmail.com

Puoi utilizzars lettere, numeri e punti Fh

Usa almeno-otto caratteri formati da una combinazione di Un sola account jl'utto_ll.mnndo
lettere, numeri & simboli Google a tua disposizicne.

- =

Password Conferma @

Italiano Guida Privacy Termini

R "

Inseriate un numero di telefono per completare laregistrazione:

PR RG .

M Gmail - Spazio di archiviazione e in. X G Creail tuo Account Google X -+ EI@ILJ
« = 8 accounts.google.com/signup/v2/webgradsidvphone?service=mail&continue=https%3A%:2F%2Fmail.google.com¥%2Fmail%s2F%3Fpct%3Dtopnav-about-... o ¥ e
Google

Verifica telefono

Per la tua sicurezza, Google vuole assicurarsi che
sia davvero tu. A tale scopo ti invierd un SMS con
un codice di verifica di sei cifre. Vengono applicate
fe tariffe standard

Numeso di telefono

m- | ]

= ? I
Indietro Avanti s 5 :
Le tue informazioni personali

rimangono private e al sicuro

Italiano = Guida Privacy Termini

v & & L[€ e

CHR i R ’:Iﬂmm.
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Alla ricezione del SMS inseriateil codice di verifica:

™ Gmail - Spazio di archiviazione e int X & Creail tuo Account Google X -+ E@ILJ
« = C 8 accounts.google.com/signup/v2/webgradsidvverify?service=mail&continue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail® 2F%3Fpcte3Diopnav-about-n-en... 3¢ e
Google

Verifica telefono

Per la tua sicurezza, Google vuole assicurarsi che
sia davvero tu. A tale scopo ti invierd un SMS con
un codice di verifica di sei cifre. Vengono applicate
fe tariffe standard

11 I
=p|

Inserisci il codice di verifica
6 | l
Le tue informazioni personali

Indietro Chiama rimangono private e al sicuro

ltaliane - Guida Privacy Termini

el & & L[C [&

Completiamo la registrazione con i dati richiesti:

M Gmail - Spazio di archiviazione e in. X G Creail tuo Account Google 4 -+ E@i‘l
&« - - 8 accounts.google.com/signup/v2/webpersonaldetails?service=mail&continue=https2e3A%2F%2Fmail.google.com®2Fmailde2F%3F pc%3Dtopnav-about-n-en...  ¥r e
Google

Benvenuto su Google

@

I ) mail.com

il - Numerg di telefono (facoltativo)

Utilizzerema il tuo numero per la sicurezza dell'account. Non sard
visibile agli altri.

Indirizzo email di recupero (facoltativo)

Lo useremo per proteggere il tuo account

Giomo Mese Anng

a1 Febbraioc 2000

=p)

— Le tue informazioni personali
[ Preferisco non specificarlo - rimangono private e al sicuro

Latua data di nascita

Perché chiediamo queste informazioni

Indietro >
I_.' [rlrreBs o, -

“ﬂ” Ha o
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Accettiamo la normativa della privacy:

™ Gmail - Spazio di archiviazione e int X G Creail tuo Account Google X -+
« = C 8 asccounts.google.com/signup/v2/webtermsofservice?service=mail&continue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail%2F%3Fpcts3Diopnav-about-n-en. .
Google

Privacy e termini

Tutto sotto il tuo controllo

In base alle impostazieni del tuo account, alcuni di
questi dati potrebbero essere associati al tue Account
Google e trattati come informazioni personali. Puoi
controllare il modo in cui i dati vengono raccolti e
utilizzati facendo clic su "Altre opzioni" qui sotto. Potrai
modificare le tue impostazioni in seguito o ritirare il tuo
consenso per il futuro in qualsiasi momento dalla pagina
Account personale (myaccount.google.com).

ALTRE OPZIONI ~

Puol controllare | dati che

Accetto i Termini di servizio di Google raceoglizmo e come Il utilizziame

(< J<

Accetto il trattamento dei miei dati come descritto
in precedenza e come spiegato nelle norme sulla
privacy -

Annulla Crea account

Italiano ~ Guida Privacy Termini

=|m| =
r O

-

o & @ S[E o

Confermiamo I’annuncio:

M Gmail - Spazio di archiviazione e in. X G Creail tuo Account Google 4 -+

&« - - # accounts.google.com/signup/v2/webtermsofservice?service=mail&continue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail% 2F%3Fpc%3Dtopnav-about-n-en...

A titolo di conferma...

Questo Account Google & configurato in modo da includere funzionalita di
personalizzazione, ad esempio i consigli € gli annunci personalizzati, basate sulle
informazioni personali salvate nel tuo account

Puoi scegliere "Altre opzioni' per cambiare |e tue impostazioni di personalizzazione e
le infarmazioni salvate nel tuo account.

Altre opzioni

A [ 6 Mlt;?ﬁ-

o lE] 3%
* @

e B & [E

PP WG ™
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Una volta creato I’accountautomaticamente vi faraaccedere alla nuova casella di posta Gmail (va attivata la
sincronizzazionedelbrowser,se I'icona inalto a destra & grigia selezionate sul pallino ed effettuate |’accesso):

M Gmail - Spazio di archiviazione € int X P Posta in arfivo - serviziotecnico2020 X -+ |3|Ml
&« (&) 8 mail.google.com/mail/u/0/?pc=topnav-about-n-ens#inbox ® e :
= l g I Gmail Q. Cercanella posta . @ e
» a- ¢ i e 1]
I— Serivi
[ Principale - Social @ Promozioni
[ Postainarrivo
% Speciali Q
@ Posticipati
> Inviati La scheda Principale & vuota.
B Boze | messaggi personali e i messaggi che non compaiono in altre schede verranno +
v  Altro visualizzati qui
® . Per aggiungere o rimuovere le schede fai clic su Impestazioni della casella di posta
Servizio ~ +
e
— x
AccBnt dreat Impara a utilizzare Scarica Gmail per
mai cellulari
10% ¥ " Gmail lul
Nessuna chat recente
sl e un fema Importa messaggi e Modifica limmagine
Avanzamento g contatti del profilo
configurazione
0GB (0%) di 15 GB utilizzati Termini - Privacy - Norme del programma s
2191 Gestisci

AP B EDG o™

oed & & Z[€ Jl
3. Installazione e configurazione Google Remote desktop sul PC dove si vuole collegare;
Orainstalleremo il software sulla postazione in ufficio dove vogliamo collegarci.

Apriamo il sito: https://remotedesktop.google.com/ e selezioniamo ACCESSO REMOTO (va attivata la
sincronizzazionedelbrowser,se l'icona inalto a destra e grigia selezionate sul pallino ed effettuatel’accesso):

= 52
| M Postain arrive (1) - serviziotacnico. X () Chrome Remote Desktop xS \%@_‘

& & @ remotedesktop.google.com e
Chrof'ne remote desktop ACCESSO REMOTO ASSISTENZA REMOTA
- d
R
a> 3
a w-
a ¥
Vagd
) \‘_3

ARG e ®

hittps://remotedesktop.google.com/access

vl & @ 2[€ |
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Nella schermata successiva selezioniamo la freccia e per far partire I'installazione, poi selezioniamo INSTALLA
in basso a destra:

| M Posta in arrivo (1) - serviziotecnico. X #) Chrome Remote Desktop X + |E@Ii‘
= C @ remotedesktop.google.com/access ® @ H

chrome remote deskiop

Accesso remoto  Assistenza remota

Questo dispositivo

Configura l'accesso remoto

Configura I'accesso remoto per questo computer da un altro dispositivo. Per iniziare, fai clic sul pulsante

di download

Vuoi installare Chrome Remote Desktop
su questo dispositivo? Se installi 'app,
potrai usare pill scorciatoie da tastiera e
la barra degli strumenti del browser
occupera meno spazio

-

FREEG ™

X

Guida Invia feedback Privacy Termini

o | B &

Di nuovo Installa inalto a destra:

J m

| M Postain arrivo (1) - serviziotecnico. X &) Chrome Remote Desktop x -+ |E@il
&« C @ remotedesktop.google.com/access @ e §

chrome remote desktop Vuoi installare I'app?

Chrome Remote Desktop
Accesso remoto  Assistenza remota @ remetedesktop.google.com

m i

Questo dispositivo

Configura l'accesso remoto

Configura I'accesso remoio per questo computer da un altro dispositivo. Per iniziare, fai clic sul pulsante
di download

X

Vuoi installare Chrome Remote Deskiop
su questo dispositivo? Se installi 'app,
potrai usare pill scorciatoie da tastierae
la barra degli strumenti del browser
occlupera meno spazio

o

[rlepe B o2,

Guida Invia feedback Privacy Termini
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Quando si apriralaschermata “Chrome Remote Desktop” selezioniamo nuovamente I'icona: e

=) Chrome Remote Deskiop eI l=lEp] 5 |
chrome remote desktop o @
Accesso remoto  Assistenza remota @ i e
> 0
Questo dispositivo .
16:21

@

Configura l'accesso remoto _
Configura I'accesso remaoto per questo computer da un altro dispositivo. Per +

iniziare, fai clic sul pulsante di download

Guida inviafeedback Privacy Termini

el 3@ o C@ |

Alla schermata successiva selezioniamo Aggiungi:

BB ™

‘=] Chrome Remote Desktop ‘M‘ |EIM|
Chrome Remote Desktop - Chrome Web Store
https:ffchrome.google.com ® a
ﬂ‘ ChrO!TIe Web store # serviziotecnico2020@agmail.com ?) EiE e
o m

Home page » Estensioni > Chrome Remote Desktop

Chrome Remote Desktop Aggiung

16:21
Offerto da: https:/iremotedesktop.google.com 0
L S & 4 1148 Produttivita i & 7.000.000+ utenti
x
+
Panoramica Recensioni Assistenza Correlati

shrome emote: dosktop 4

S0 W pamem ™

e A @ €@ E
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Poi Aggiungi estensione:

(=1 Chrome Remote Desktop

Chrome Remote Desktop - Chrome Web Store
https:ffchrome.google.com

#& chrome web store
Home page » Estensioni » Chrome Rel

—] Chrome Remote

Offerto da: https:/iremotedesk

Produtti

o A 1148

Aggiungere "Chrome Remote Desktop"?

Pud:

Comunicare con siti web interoperativi
Letturz e madifica dei dati copiati e incollati
Gestione dei download

Apertura dei file scaricati

Comunicazione con applicazioni native interoperative

Aggiung: estensione

Y G

Panoramica

Recensioni Assistenza Correlati

A conferma dell’installazione apparira questo messaggio:

M Posta in arive (1) - serviziotecnico. X -+

« >

M Gmail

Q. cercanella posta

# mail.google.com/mail/u/0/?pc=topnav-about-n-en#inbox

s = =] =

serviziotecnico2020@agmail.com w

Controllo in corso...

16:21

® W @

L'estensione Chrome Remote Desktop &
stata aggiunta a Chrome

Utilizza questa estensione facendo dic su questa icona.

Gestisci le tue estensioni facendo dic su Estensioni nel o
meny Strumenti.

Attiva |2 sincronizzazione per avere a disposizione le estensioni
U tutt | tuoi computer

Servizio Tecnico

e@ serviziotecnico2020@gmail.com
+

o- c
+ Serivi
[ Principale 2% Social
Posta in arrivo 1
%  Speciali Team della Completa la configurazione del tuo ny
@ Posticipati
= Inviati
-~
Bozze
L 10% Account creato @ Igrp]:;?aa
v Altro
Servizio - + Avanzamento @ Scegli untema @ contatti

0GB (0%) di
Gestiscl

Nessuna chat recente
Inizizne una nuova

- ~” L]

@ chromeremotedeskt _.msi
© 4.5/14,8 MB, 13 sec nmanent

| B @ 2

>

iy

@ =l

configurazione

15GB utilizzati

Importa messaggi e

~—

Modifica limmagine
del profilo

Termini - Privacy - Norme del programma

Mastra tutto X

[m

=l TR mxgazzm -
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o

Chiudere tuttele finestre aperte edavviareil programma presente sul desktop: “Chrome Remote Desktop”

4

Google Chrome

&

Chrome
Remote
Desktop

ol B &

Selezionare ACCETTA E CONTINUA

| Chrome Remote Deskiop

SRR G
chrome remote desktop

Accesso remoto  Assistenza remota

Questo dispositivo

Configura I'accesso remoto

Configura l'accesso remoto per questo computer. Fai clic su "Accetta e installa” e sequi le istruzio
continui, accetti i Termini di servizio di Google e le Norme sulla privacy

ACCETTAE

=

€[

Invia feedback Privacy Termini
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Selezionare Si su Apri download:

! Chrome Remote Deskiop

l=lE] 52 |

Apri download

C ome Remote Deskiop di aprire

Configura I'accesso remoto

E in corso l'installazione di Chrome Remote Deskiop sul computer. Attendi l'apertura del programma di
installazione, quindi segui le istruzioni

Y EEL LT

Selezionare Esegui e seguire l'installazione del pacchetto “Chrome Remote Desktop”:

! Chrome Remote Deskiop

l=lE] s |

Eseguire il file?

] - Nome: ...istrator\Downloads\chromeremotedesktophost.msi
@ Hutore: Google LLC

Tipo: Pacchetto di Windows Installer i ttendi l'apertura del programma di

Da: C:\Users\Administrator\Downloads \chromeremoted. ..

r 5 A
v Ayviea gempre prima di aprire questo file ANNULLA

Hile scaricati da Intemet possono essers utii, ma questo tipo difile
puéd danneggiare il computer. Eseguire solo software proveniente da
autori considerati attendibii. Quali rischi si comono

[rlspeBe -
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Assegnare un nome a piacere per il collegamento:

= ! Chrome Remote Deskiop

lo|@] 55 |

Scegli un nome

Inserisci un nome per il computer.

PC Ufficio di Emitek

AR s ™

el B oo ) €= |

Scegliere un PIN per laconnessione (verrarichiesto infase di accesso daremoto):

| Chrome Remote Deskiop

- : =@ =]

Scegli un PIN

Scegli un PIN di almeno 6 cifre. || PIN & necessario per connetierti a quesio computer da remeto

Aiuta a miglicrare Chrome Remote Desktop
endo a Google di raccogliere
sull'utilizzo e rapporti sugli arresti

anomali

AW s

R [E
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Quando apparirailmessaggio “Online” sotto ilnomeindicato e possibile collegarsi daremoto:
=1 Chrome Remote Desktop = : =@ 5 |

chrome remote desktop

Accessoremoto  Assistenza remota

Questo dispositivo

PC Ufficio di Emitek

Online

Guida Invia feedback Prvacy Termini
hitps://remotedesktop.google.comacces: b14c537-a04e-cfB6-5f32-7de8566fb551

el B @ S €@ E

4. Installazione e configurazione Google Remote desktop sul PC da dove si vuole collegare;

Se non presente sul PC installare Google Chrome come da punto 2 ed accedere con I'account creato in
precedenza (ATTENZIONE: per effettuare il collegamento su entrambii PC occorre effettuare I’accessocon lo
stesso account ed abilitare la sincronizzazione del browser come specificato, se avete gia abilitato la
sincronizzazione con altro account, scollegatevi e ricollegatevi con I'account creato in precedenza oppure
utilizzate I’account per configurareil servizio sul PC remoto):

AR W g B

Nuava scheda x =+ =@ 5% |
&« C O CercasuGoogle o digita un URL kg e i

r Gmail Immagini B e

Attivare la sincronizzazione?

Sincronizza i preferiti, le password, la cronologia e non solo su tutti i tuoi
dispositivi

{ Google pud utilizzare la tua cronologia per personalizzare la Ricerca, gli annunci
e altri servizi Google

Puoi scegliere in qualsiasi momento i dati da sincronizzare nelle impostazioni

Impostazioni Annulla

Coronavirus: tutte le informazioni ut # Personalizza

Bl - Ol¢|

Pag. 14 di 17

Emitek Informatica Srl- Via Molise, 41- 86021 Bojano (CB) - P.IVA: 01812890703 - Codice destinatario M5UXCR1- Gianluigi Gianfagna: g.gianfagna@emitek.info Tel.: 338/5367410



Apriamo il sito: https://remotedesktop.google.com/ e selezioniamo il PC creatoin precedenza:
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chrome remote desktop

Accessoremoto Assistenza remota

Dispositivi remoti

PC Ufficio di Emitek

Online

Configura l'accesso remoto

Configura l'accesso remoto per questo computer da un altro dispositivo. Per iniziare, fai clic sul
pulsante di download
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Verra richiesto il PIN di accesso, utilizziamoquello creato in precedenza:
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Vuoi installare Chrome Remote Desktop
su questo dispositivo? Se installi 'app,
potrai usare pil scorciatoie da tastiera e
|a barra degli strumenti del browser
OCCUPEra meno spazio
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Si aprira automaticamenteil desktop remoto del PC all’internodel browser:
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Se la schermatarisulta troppo piccola € possibileinstallare il modulo Google Remote desktopanche sul PC dove
stiamo lavorando, basta selezionare il+in alto a destra:
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Installa Chrome Remote Desktop
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Avremo cosi una schermata leggermente pili grande:
&) PC Ufficio di Emitek P = |

Esegui..,
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Il servizio & offerto e di proprieta Google, Emitek Informatica Srl non & assolutamenteresponsabile per utilizzi
impropri del prodotto.

Questa guida gratuita e stataideata perfar fronte ai disagi creati dall’emergenza COVID-19 alfine difacilitare il
lavoro da casa edevitare gli spostamenti come da DCPM 9 marzo 2020.

Ulteriori strumenti sono reperibili all'indirizzo del Ministero per I’Innovazione tecnologica e la Digitalizzazione:
https://solidarietadigitale.agid.gov.it/

E’ questo il modo in cui Emitek contribuisce nel suo piccolo all’iniziativa di solidarieta digitale proposta dal
Governo.

Nello spiritodi collaborazionein cuinasce questa guida e alfine di ottemperare alle richieste del citato Decreto vi
consigliamo di inoltrarla ai vostriclienti e conoscenti.

Distinti saluti
Emitek InformaticaS.r.l.
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